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A palestra e a producgao deste Guia sobre como atrair
clientes para vendas delivery, de autoria de Luane di
[Paulo, fazem parte das acoes do Programa de Apoio a
[Pequenos Negocios Locais da Tabda Fortalecimento
Comunitario, que busca fortalecer microempreendedores
e pequenos empresarios de Serra Grande e entorno, por
meio de capacitagoes, assessorias e servicos de
orientacao.

Assim, este Guia foi pensado, originalmente, para atender
as hecessidades do distrito Serra Grande do municipio de
Urucuca (Bahia), destino turistico de grande beleza
natural e vocacao para centro gastronémico de referéncia
para toda a Bahia.
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Existe um velho ditado popular que diz “Quem nao é visto, nao é
lembrado”. O ditado pode ser antigo, mas a mensagem permanece
atual. Fica, entao, evidente especialmente para quem possui um
negocio ou a funcao de lideranca que “A propaganda € a alma do
negocio”.

Frente as diversas possibilidades de se fazer publicidade, € comum que
os administradores do segmento de alimentacao (restaurante, pizzaria,
lanchonete e bar, por exemplo) tenham duvidas sobre o meio de
divulgacao mais eficiente e que pode gerar resultados satisfatorios para
0 seu negocio.

E notavel que a pandemia da Covid-19 tem alterado nossas rotinas,
principalmente a mobilidade humana. Ja foi constatado que o consumo
via delivery aumentou significativamente e tende a continuar crescendo.
Assim, o delivery tornou-se ainda mais potente instrumento de
comercializagao, pois garante a alimentagao e agrega valor - seguranca
e conforto ao consumidor.

Vocé deve estar se perguntando: o que € mesmo delivery?
Etimologicamente, a palavra inglesa delivery quer dizer entrega. Delivery
€ 0 Nosso “tele entrega” na versao atualizada. Nesse caso, os clientes
fazem as compras pelos sites, aplicativos (apps) e telefones. Trata-se,
portanto, de compra a distancia, acao de entregar, de levar compras até
o endereco indicado por quem as comprou.

Neste Guig, reunimos uma série de informacgoes e dicas praticas e uteis
que ajudarao vocé a atrair clientes para vendas delivery. Acreditamos
que suas vendas vao aumentar, principalmente via delivery. A partir do
roteiro abaixo, procure monitorar suas estratégias de divulgacao e
aperfeicoa-las.
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Caso ja possua ha mais tempo o servico de entrega, vale
a pena enfatizar. Se o delivery é algo novo no seu hegocio,
é necessario fazer a divulgacao. Assim, os clientes e nao
clientes saberao da oferta desse servico e ainda
conhecerao todas as opcoes dos seus produtos
(cardapio).

Inclua as informacgdes sobre o seu delivery em todas as
redes sociais e locais possiveis: a localizagcao, contato e
horario de funcionamento.

Aproveite cada nova entregal Vocé pode incluir o
cardapio, enviar um informativo divulgando os servicos e
as opcoes de entrega, exibir como € preparado o
alimento, sugerir combinacoes de pratos.

Compartilhe tambem algumas informagoes sobre os
aplicativos nos quais 0 seu Nnegocio esteja presente. Isso
vai potencializar a divulgacao do seu delivery.
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Elabore materiais graficos (folders, folhetos e cardapios)
para divulgar e incentivar o uso do delivery.

Esses materiais graficos ajudarao na sua estratégia de
comunicacao, divulgacao e incentivo de compra.
Lembre-se: o ideal € sempre evidenciar (positivamente) a
identidade visual da empresa.
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Atualmente, uma forma facil e barata de divulgar seu
delivery é através das midias sociais.

Promovendo suas redes sociais, as empresas
conectadas tém melhores retornos com a sua divulgacao.
E necessario fazer atualizacdo permanente das redes
sociais. Atencao! As contas criadas nas redes sociais
precisam de manutencao para continuarem uteis e

interessantes aos clientes.

Invista no planejamento estratégico da producao de
conteudo, pois nao adianta criar a pagina da sua empresa
nas redes sociais e s6 ficar postando propaganda o
tempo todo.

Além de postar fotos, faca pequenos videos dos seus
pratos, divulgue promocoes, socialize o programa de
fidelizacao, compartilhe depoimentos de clientes e dé
visibilidade aos bastidores da empresa.
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Use Imagens
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Algo que deve ser incluido em sua estratégia para atrair
clientes para vendas delivery € o uso de fotografias
alraentes e de boa qualidade dos pratos e do
estabelecimento.

No segmento da alimentacao, as fotografias sao
extremamente valiosas nas exibicoes no proprio
estabelecimento, redes sociais e apps de entrega. Nao
estamos falando de qualquer imagem, mas das
fotografias que conseguem comunicar beleza, prazer,
higiene e qualidade técnica. De fato, “Comemos com 0s
olhos”.

Observe as imagens usadas em livros de culinaria, site de
gastronomia, ensaios fotograficos focados na comida
nacional e internacional. Vocé tera inspiracoes para
“deliciosas fotografias”.

Invista em fotografia. Mesmo com o celular podemos
gerar excelentes imagens. Se for possivel, contrate um
profissional para cuidar especificamente das fotografias.
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As embalagens devem ser escolhidas de acordo com os
seus pratos para preservar as caracteristicas, nao vazar e
manter a temperatura ideal. Alem de preservar as
caracteristicas da comida, a embalagem de delivery bem
produzida serve como forma de divulgacao do seu
negaocio.

Aposte em materiais de qualidade, que chamem a
atencao dos consumidores e gravem sua marca nas
memarias dos clientes, em especial.
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Seus entregadores também podem fazer parte da
estratégia de marketing para delivery. Alem de serem
treinados para atender o cliente com educagao e
gentileza, eles podem utilizar uniformes e material de
trabalho, apresentando a logomarca da empresa e o
telefone do delivery.

Na impossibilidade de possuir um entregador proprio,
invista nesse profissional mesmo assim visando a
satisfacao do cliente.
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[Para dar inicio ao plano de fdelidade, vocé pode
desenvolver um cartao fdelidade impresso, no qual o
cliente vai acumulando pontos conforme o numero de
pedidos.

Estipule o numero de compras que o cliente devera
efetuar para ganhar o brinde e anote no cartao com um
carimbo.



Ofereca cupons
de desconto
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Uma estratégia que sempre da certo em marRketing para
delivery é o oferecimento de descontos, tanto para atrair
novos clientes, quanto para fidelizar quem ja compra de
sua empresa.

O desconto pode ser impresso e entregue diretamente
ao cliente ou enviado por sms, e-mail e tambem pode ser
publicado nas redes sociais ou sites. Essas sao as formas
mais praticas e econdémicas.
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Investir em promogoes € uma boa estratégia para atrair e
fidelizar clientes no segmento de alimentacao,
principalmente. [Para isso, pode-se apostar nas datas
comemorativas: preco especiais para o consumidor no
Dia da Amizade ou promocgoes do tipo pague 2 e leve 3.

[Planeje cupons de desconto bem tentadores para que
seus clientes nao resistam ao impulso de consumir seus
produtos diante o conforto, a comodidade, a higiene e a
seguranca do delivery.
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Resumidamente, influenciadores digitais sao pessoas
que possuem uma boa imagem, sao destaques e por
Isso tém grande numero de seguidores direto e
indiretamente. [Por isso, recomendamos que vocé
identifique quem sao os influenciadores digitais e
valorize-os. Os influenciadores digitais de sua cidade e
regiao sao fundamentais na divulgagao estratégica do
seu negocio.

Sugestao de parceria com influenciadores digitais: o
estabelecimento servir um ou mais pratos ao
influenciador digital, que em troca ira divulgar a sua
empresa e produto. Pode ser pensada outras formas de
parcerias interessantes para ambos.

Essa estratégia tende a provocar com que mais pessoas
se interessem em conhecer seu negocio. Dessa boa
apreciacao, vocé tem mais chances de aumentar sua
clientela.
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[Por meio de investimentos baixos e constantes, vocé
consegue criar anuncios, segmentar o publico que deseja
atingir e ainda fazer com que apareca apenas no raio de
atuacao do seu negocio. Google Ads, Facebook Ads e
Instagram Ads sao opc¢oes acessiveis para gerar trafego
para o seu delivery.
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Os anuncios de segmentagao geografica ajudam voceé a
economizar dinheiro, garantindo que apenas usuarios
em determinadas cidades ou dentro de um raio
especifico vejam seus anuncios. Google AdWords,
FacebooR e Twitter oferecem opgdes de anuncios de
segmentacao geografica sem custo adicional.
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O Google Meu Negocio € uma ferramenta gratuita
desenvolvida pela Google para divulgar negocios na
plataforma.

Assim, 0s restaurantes cadastrados no Google Meu
Negocio sao facilmente encontrados nas buscas feitas
pelos clientes no Google. Eles também aparecem no
Google Maps.
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Ficar pendurado no telefone é coisa do passado. Hoje, ha
uma forma muito mais agil de se fazer um pedido. Os
aplicativos especializados em delivery permitem que o
cliente nao apenas faca o pedido, como, também, pague
por ele.

Certamente, que nos apps o cliente tem condigoes de
avaliar e ver comentarios de outros clientes. Isso garante
um maior numero de vendas ja que o publico atual leva
Mmuito em consideragao as avaliacoes de outros e a
reputacao do app no qual o segmento de alimento
encontra-se hospedado.
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Compartilnar os elogios que o seu estabelecimento
recebe - quando vocé é mencionado em um site, revista
OuU has redes sociais.

Esses depoimentos encorajam e despertam o interesse
dos clientes e nao clientes. Memorize: os depoimentos
registrados nas redes sociais € o novo “boca a boca”.

Também é importante evidenciar os prémios alcancados,
certificados e treinamentos.

Recorde sempre que o importante € o prato oferecido,
mas o bom falatorio sobre ele é fundamental.



Vocé chegou neste ponto de ter (re)visto seu
empreendimento ou aquele em que é o(a)
responsavel.

Acreditamos na sua motivacao e potencial
empreendedor. Procure colocar em pratica essas
iInformacoes e dicas, para que, de fato, alcance o

resultado esperado.

Vamos entao atrair e fidelizar clientes para o nosso
negocio via delivery?!

Aguardamos o seu retorno. Estamos na torcida
pelas novas conquistas.
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