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DEIXANDO MINHA
MARCA NA REDE

#REDESSOCIAIS #EMPREENDEDORISMO

AO LONGO DO TEMPO, COM AS MUDANCAS TRAZIDAS PELA TECNOLOGIA,
TEMOS CONHECIDO E AUMENTADO NOSSA PRESENCA EM DIVERSAS REDES
SOCIAIS. E, NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19, MUITOS NEGOCIOS
PERCEBERAM QUE, PARA CONTINUAREM EXISTINDO, ERA PRECISO
FORTALECER SUA PRESENCA DIGITAL.

ASSIM, ESTE GUIA E VOLTADO PARA EMPREENDEDORAS E EMPREENDEDORES
QUE QUEREM FORTALECER SUA MARCA NAS REDES SOCIAIS DE UMA
MANEIRA ORGANICA E CONTEXTUALIZADA COM SUAS DEMANDAS DO

COTIDIANO.

CURTIU? ENTAO, SIMBORA!
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FACEBOOK S

A REDE SOCIAL DA CONEXAO, INFORMACAO E ASSOCIACAO EM GRUPOS

wpp +face+insta

Trés das maiores redes sociais utilizadas
no Brasil pertencem a mesma empresa e,
hoje, podem ser utilizadas de maneira
integrada. E possivel replicar as mesmas
postagens do feed e também stories,
assim como compartilhar os mesmos
contatos.

Estudio criativo

O Estudio de Criacdo reune todas as
ferramentas de que vocé precisa para
publicar, gerenciar, monetizar e mensurar
com eficiéncia o conteddo de todas as
suas pdginas do Facebook e contas do
Instagram. Qualquer pessoa que gerencie
uma pdgina pode usar o Estudio de
Criacdo. Nele, a funcdo administrativa
determina informacodes especificas que os
usudrios podem ver e quais acgdes ele
pode realizar.

.

Reutilizar conteudo
do Instagram

Através dessa integracdo, os
conteudos do feed e stories
podem ser postados ao
mesmo tempo no Instagram
e no Facebook. Desta
maneira, vocé ndo precisa
criar conteudos especificos

v <&

para cada rede.




MARKE TPLACE

1. O marketplace do Facebook é
uma drea de compra e venda dentro

do Facebook
Vocé encontra produtos a venda na sua
regido e também pode divulgar os seus
produtos, wusando o0s recursos da
\/ plataforma e fazer a venda.
2. E possivel contar com anuncios no

marketplace do Facebook

Esta € uma forma de impulsionar suas

3. Anuncios vendas investindo em campanhas e

anuncios pagos que rodam dentro da

Outra maneira de aumentar a divulgacado e olataforma de compra e venda do

utilizar o gerenciador de anuncios para rel5enlk
desenvolver e criar seus anuncios e defini-
los de acordo com o seu orcamento. Os
anuncios no  Marketplace  também

aparecerdo no Feed de Noticias.




INSTAGRAM ]
A REDE SOCIAL DA IMAGEM ®
Uma maneira simples, divertida e criativa de
capturar, editar e compartilhar fotos, videos e
mensagens com amigos e familia. ®
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FEED

O feed € o cartdo de visita do seu instagram: através das imagens, hashtags e
informacdes que criam o vinculo entre marca e cliente.

STORIES

Os stories sdo videos e fotos informais, que possibilitam a realizacdo de
brincadeiras, perguntas e enquetes. Estas interacdes sdo otimas para o
relacionamento com seu cliente.

LIVE

As lives sdo videos ao vivo, nos quais vocé trard conteudos de valor. E um espaco
para mostrar bastidores, lancar produtos. E o0 melhor de tudo: podem ser salvos
apds a transmissado.

IGTV

O IGTV permite aos usudrios criar videos em formato de até 10 minutos. Contas
verificadas e contas com pelo menos 10k podem adicionar videos de até 60
minutos.

REELS

A funcdo principal do Reels € a publicacdo de videos com filtros, musica e
dublagens de até 15 segundos, editados dentro do proprio aplicativo. Ele ajuda
na interacdo e a demarcar autenticidade da marca.



INFORMACOES E METRICAS

COMO ORGANIZAR E ENTENDER AS INFORMACOES DA SUA CONTA COMERCIAL

ALCANCE o
Esta métrica contard apenas uma visualizacdo por conta, demonstra a quantidade de O
vezes que um perfil visualizou seu conteudo no Instagram, seja no perfil, publicacdo no -

feed ou stories.

ENGAJAMENTO

Ele exibe a qualidade do seu contetido. E a média de likes somada com a média de
comentdrios e dividida pelo nimero de seguidores do seu perfil.

IMPRESSOES

Representa a quantidade de vezes que usudrios visualizaram seu perfil ou suas
publicacdes, sejam do feed ou stories. Demonstra o interesse pelo seu conteudo.




E5ll

ORGANIZACAO DO FEED

/

BIO

A biografia é uma
descricdo resumida sobre
o perfil pessoal ou
corporativo. Nele vocé
resume sua atuacdo,
missdo e resolucdo.

IDENTIDADE VISUAL

E o conjunto de
elementos grdficos que
comunicam ao publico a

ideia, os valores, o
propdsito e a missdo de
uma empresa, produto

Ou servico. Seus

elementos sdo: nome,
slogan, cores, tipografia,

embalagens e outras

pecas de divulgacado.

DESTAQUES

Os stories também
possuem uma extensdo
conhecida como
“destaques”. Os
destaques permitem
realcar histérias em seu
perfil por tempo
indeterminado, é um
Importante recurso para
trazer informacoes sobre
compra, vendas, entrega,
localizacdo e quem é a
empresa.

HASHTAGS

As hashtags aumentam
a visibilidade e
categorizam seus posts.
Utilize até sete e leve em
conta seu nicho.
Pesquise, crie # para
Suas promogoes e peca
que seus clientes as
sigam.

SITE

E o espaco para linkar
sites, portfdlios,
WhatsApp especifico,
encurtadores de link ou
sites que reunem links
como o linktree.



WHATSAPP

Para usar o WhatsApp Business, baixe
o aplicativo na Google Play Store ou
na App Store. Concorde com os
termos e permita que o app acesse
seus contatos, fotos e arquivos. Insira
e verifiqgue seu numero de telefone
comercial

E, para seu negocio o Whatsapp pode
ser um grande aliado na venda
delivery.

MENSAGENS AUTOMATICAS

A chamada mensagem de auséncia é uma maneira de se

comunicar com seus clientes quando vocé estd offline ou
fora do seu hordrio comercial. Had ainda a mensagem de

saudacdo para quando abrirem uma conversa com sud

conta. E uma maneira de humanizar e otimizar esse
primeiro contato.

ETIQUETAS

E possivel organizar e acessar rapidamente itens que foram
marcados e até mesmo criar novos tipos de etiquetas, vocé
pode dividir clientes e fornecedores por exemplo.




BUSINESS

CATALOGO

Através do catdlogo de produtos, seus clientes podem ter acesso
ao que é oferecido por vocé de forma prdtica e, assim, conhecer
melhor a sua marca.

HORARIO DE ATENDIMENTO

Estabeleca dias e horas para seu atendimento e informe isso no
aplicativo através do perfil e mensagem de auséncia.

FOTO DE PERFIL

E interessante que seu Whatsapp Business possua uma logomarca
no perfil. Isto ajuda a conferir profissionalismo a seus canais. Entado,
ndo utilize fotos pessoais neste canal.




PRODUZINDO CONTEUDO PARA AS

REDES SOCIAIS @

PLANEJAMENTO

Faca uma pré-definicdo de temas que serdo abordados durante o
meés.

AVALIACAO E OBSERVACAO

Avalie as estratégias usadas e faga ajustes necessdrios. Observe e
se inspire em contas que sejam do mesmo segmento que o seu.

PERIODICIDADE

Se vocé ndo pode postar todos os dias no seu feed, poste ao
menos trés vezes por semand. Esteja presente nos stories e
responda comentdrios e direct com presteza.

COMPARTILHE SUA ESSENCIA

Compartilhe  receitas, musicas, informacoes importantes,
promocoes e dé dicas. Crie conexdo com seu pubico.

FEEDBACK E INTERACAO

Recebeu elogios? Divulgue! Incentive que seus clientes marquem
sua @pdgina. Utilize os stories para interagir, fazer enquetes e
estabelecer vinculos com seu publico.

FORTALECA SUA COMUNIDADE

Fortalecer nossa rede e comunidade e nos fortalecer. Colaboracdo
é a palavra do momento! Divulgue e crie atividades com outras
empreendedoras,. Todas ganham!



APP E SITES \ |

ESTES APLICATIVOS E SITES IRAO TE AJUDAR A CRIAR CONTEUDO,
EDITAR/CRIAR IMAGENS E REPOSTAR INFORMACOES QUE VOCE
ENCONTROU NA REDE E SE ALIAM AO SEU SEGMENTO.

Canse 9 coolors 1} ©

Aplicativo e site de  Story Save app para  Site para criacdo de Repost para SNAPSEED: editor INSHOT editor de
design grdfico  download de videos no paleta de cores Instagram de fotos fotos e videos
Instagram
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KAR|NE~FEN|X ® atendimento@taboa.org.br
COMUNICACAOQO INTUITIVA
Karine Fénix é bacharela em Comunicacdo Social Website
pela UESC. Participou de projetos ligados ao https/iwww.taboa.org.brf
audiovisual e atua como social media desde 2014 . o ' ' -
Atuou na producdo e assessoria de comunicacdo de
projetos voltados para mulheres, jovens e Telefone
educadores de comunidades tradicionais e do (73) 3239-6219
campo, Atualmente € professora de producdo

audiovisual na rede estadual de ensino. ®
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